ZATRUDNIENIE
\/ FAIR PLAY

Czym jest Standard?

Standard Zarzadzania Zasobami Ludzkimi ZFP-2007, IPED (standard ,Zatrudnienie Fair Play”) to
profesjonalny system zarzadzania kapitatem ludzkim, ktéry ma w zamierzeniu maksymalizowaé
zaangazowanie pracownikéw organizacji w tworzenie jej sukcesu. Warunki Standardu ZFP - 2007,
IPED, okres$lajg wymagania w zakresie pietnastu proceséw odnosnie zarzadzania kapitatem ludzkim,
ktérych spetnienie jest konieczne dla jego funkcjonowania. Wymagania te sprowadzajg sie do
opracowania, wdrozenia i ciagtego doskonalenia narzedzi zarzadczych, pozwalajacych na lepsza
kontrole nad procesami zarzadzania kapitatem ludzkim, znaczaco go porzadkujac, a ponadto utatwiajg
podejmowanie decyzji i umozliwiajg mobilizacje kapitatu ludzkiego na rzecz rozwoju organizacji. Dzieki
temu organizacja moze sprawnie reagowac na zmiany wewnetrzne, jak i w otoczeniu zewnetrznym.

Przedsiebiorstwo, ktére wdrozyto standard ,Zatrudnienie Fair Play” ma opracowane procedury i
stosuje je w praktyce w zakresie 15 proces6w obejmujacych nastepujace zagadnienia:

Proces 1: Misja organizaciji

Proces 2: System wartosci biznesowych i etycznych

Proces 3: Strategia rozwoju organizacji

Proces 4: Strategiczne planowanie rozwoju zasobdw ludzkich

Proces 5: Operacyjne planowanie zatrudnienia

Proces 6: Rekrutacja pracownikéw

Proces 7: Adaptacja zawodowa pracownikéw

Proces 8: Rozwoj zasobow ludzkich

Proces 9: Ocenianie pracownikéw

Proces 10: Zarzadzanie wynagrodzeniami

Proces 11: Motywowanie pracownikéw

Proces 12: Wigczanie pracownikéw do uczestnictwa w zarzadzaniu organizacjg
Proces13: Rozwiazywanie konfliktéw i zapewnienie dobrych relacji migdzyludzkich
Proces 14: Odchodzenie pracownikéw

Proces 15: Ocena jakosci zarzadzania zasobami ludzkimi

Dla kogo?

Standard ,Zatrudnienie Fair Play” przeznaczony jest do stosowania przez wszystkie organizacje, bez
wzgledu na ich rodzaj, wielkos¢ i realizowane zobowigzania. Jest on idealnym narzedziem dla
wszystkich przedsiebiorcéw i pracodawcéw, ktérzy pragna wiasciwie utozy¢ swoje relacje z
pracownikami, budujac zespét zdolny do realizacji przyjetych strategii rozwojowych. Firmy stosujace
rzetelne i przejrzyste zasady zatrudnienia oraz inwestujace w podnoszenie kwalifikacji pracownikéw,
budujg lojalne i zmotywowane zespoty pracownikéw, a dzieki temu uzyskujg lepsze rezultaty
ekonomiczne. Dlatego na wdrazanie standardu ,Zatrudnienie Fair Play” powinni sie zdecydowac
gtéwnie ci przedsiebiorcy, ktdrzy poszukuja innowacyjnych rozwigzan stuzacych podnoszeniu stopnia
zaangazowania swoich pracownikéw oraz zwiekszeniu poziomu utozsamiania sie pracownikéw z firma
i jej celami strategicznymi, a takze chca potaczy¢ sukces finansowy z przestrzeganiem zasad etyki i
regut prawa w kontaktach zewnetrznych i w relacjach z wtasnymi pracownikami. Standard
LZatrudnienie Fair Play” moze by¢ z powodzeniem wdrazany przez wszystkie organizacje i instytucje,
w ktorych zachodzg relacje pracodawca - pracownik. W 2007 r., w ramach pilotazu, standard zostat
wdrozony w 8 polskich matych i srednich firmach. Z relacji przedsigbiorcéw, ktérzy zdecydowali sie na
pilotazowe wdrozenie standardu wynika, ze stosowanie rozwigzan zalecanych w standardzie, przynosi
firmie wymierne korzysci, na ktére nie trzeba dtugo czekac.



Korzysci z wdrozenia standardu ,,Zatrudnienie Fair Play”:

Dla pracodawcow:

zapewnienie systemowego zarzgdzania zasobami ludzkimi,

usprawnienie zarzadzania i funkcjonowania organizaciji,

wzrost Swiadomosci pracownikéw dotyczacej celow i dgzen firmy,

uruchomienie procesu ciggtego doskonalenia dziatalnosci,

pobudzenie i utrzymywanie potrzeby statego doskonalenia sie,

zmiana nastawienia pracownikéw na zgodne z kierunkiem rozwoju przedsigbiorstwa,

aktywne, skuteczne i szybkie identyfikowanie i rozwigzywanie problemaéw,

stworzenie przejrzystych zasad odpowiedzialnosci i premiowania pracownikéw,

poprawa relacji z pracownikami, co przektada sie na ich wieksze zaangazowanie i efektywnosc,
przejrzystos¢ procesow,

poprawa wizerunku firmy oraz wzrost zaufania do niej ze strony klientéw i kontrahentéw,

wzrost konkurencyjnosci,

podniesienie prestizu na rynku lokalnym i krajowym.

wyzsza jakos¢ zatrudnienia w firmie i w zwigzku z tym wigksza szansa na zatrzymanie migracji
intelektualnej z Polski,

tatwiejsze zbudowanie efektywnych zespotdéw pracownikéw,

odpowiednio motywowani pracownicy wykazujg wieksze zaangazowanie w wykonywang prace, co
w efekcie prowadzi do uzyskiwania lepszych wynikéw ekonomicznych,

wsparcie dostosowywania sie przedsiebiorstwa do zmian zachodzacych w gospodarce,

poprawa ptynnosci ptatniczej przedsiebiorstwa*.

Przedsigbiorcy, ktérzy wdrozyli w swoich firmach standard relacjonowali m.in. nastepujace przyktady:

dzieki opracowaniu systemu wartosci etycznych i biznesowych, z ktérym zapoznawano
kandydatéw do pracy i dzieki wymaganiu deklaracji ze strony kandydata, ze bedzie przestrzegat
tych wartosci, ostatecznie nie przyjeto do pracy kandydata, ktéry nie chciat sie do tego
zobowigzag;

dzieki wprowadzeniu do scenariusza rozmowy kwalifikacyjnej pytania o to, skad kandydat
dowiedziat sie 0 wakacie, zweryfikowano kanaty upowszechniania ogtoszen o wakatach eliminujac
niektdre z nich i obnizajac w ten sposob koszty rekrutaciji;

dzieki wprowadzeniu zasad adaptacji zawodowej pracownikédw oraz systemu ocen, zgodnie z
ktérym pracownika ocenia jego bezposredni przetozony oraz pracownik dokonuje samooceny, a
nastepnie wyniki oceny sg omawiane w trakcie bezposredniego spotkania pracownika z
przetozonym, pracownicy lepiej rozumiejg oczekiwania pracodawcy, sg bardziej otwarci, bardziej
angazuja sie w swoja prace, co ma odzwierciedlenie w kontaktach z klientami firmy i przektada sie
na poprawe jej wizerunku;

dzieki wprowadzeniu ankiety z dobrowolnie odchodzacymi pracownikami w ramach procesu
,odchodzenie pracownikéw”, zidentyfikowano zrédio konfliktu w jednym z dziatéw i podjeto
dziatania naprawcze.

Dla pracownikow:

wieksze mozliwosci rozwoju zawodowego, dzieki stosowaniu przez pracodawcow standardu
»Zatrudnienie Fair Play” (model rozwoju oparty na kapitale ludzkim),

wieksza satysfakcja z wykonywanej pracy,

poprawa kultury zatrudniania pracownikéw dzieki powiekszaniu sie grupy pracodawcéw
stosujgcych standard ,Zatrudnienie Fair Play”,

ograniczenie dyskryminacji na rynku pracy,

uzyskiwanie satysfakcjonujacych warunkéw p’racowych*.

“Jak pokazujg badania przeprowadzone w 2006 r. przez Instytut Badan nad Demokracjg i
Przedsiebiorstwem Prywatnym, firmy stosujace Spoteczng Odpowiedzialno$¢ Biznesu (ktdra jest
podtozem standardu ,Zatrudnienie Fair Play”) osiagaja lepsze wskazniki ekonomiczne.

Wdrozenie

Wdrozenie standardu ,Zatrudnienie Fair Play” moze by¢ realizowane samodzielnie przez organizacje
lub przez organizacje wspdlnie z jednostkami wspomagajgcymi. Ponizej przedstawiono przyktadowy
opis jak moze przebiegaé proces wdrozenia standardu w modelu wspdtpracy organizacji z
jednostkami wspomagajacymi. Dla takiego modelu lista niezbednych dziatan zwigzanych z
opracowaniem i wdrozeniem standardu powinna obejmowaé co najmniej nastepujace elementy:



Organizacja powinna:
1.

Rl

wyznaczy¢ sposrod pracownikéw organizacji osobe, ktéra niezaleznie od innej odpowiedzialnosci,
powinna mie¢ odpowiedzialno$¢ i uprawnienia, ktére obejmujg opracowanie i wdrozenie
niniejszego standardu,

wybra¢ jednostke wspomagajaca proces opracowania i wdrozenia standardu,

umozliwi¢ jednostce wspomagajacej zapoznanie sie ze specyfika organizacij,

zinwentaryzowac rodzaj i zakres narzedzi zarzadczych wymaganych standardem do poprawnego
funkcjonowania systemu w organizaciji,

dokona¢ podziatu zadan pomiedzy organizacje i jednostke wspomagajaca,

ustali¢ harmonogram osiggniecia zatozonych rezultatbw w zakresie opracowywania narzedzi
zarzadzania,

opracowac, wdrozy¢ i ciggle doskonali¢ ustalone narzedzia zarzadcze wymagane standardem,
przeprowadza¢ audity wewnetrzne w zaplanowanych odstepach czasu, oceniajace
funkcjonowanie systemu zarzadzania opartego na standardzie,

podejmowaé wszelkie niezbedne dziatania naprawcze, korygujace i doskonalgce zwigzane
z funkcjonujacym systemem.

Po przeprowadzeniu auditu wewnetrznego i po korekcie ewentualnych niezgodnosci, a takze ocenie
systemu zarzadzania przez swoje najwyzsze Kierownictwo, organizacja moze ubiegac sie o audit
zewnetrzny, przeprowadzany przez KEMA Quality Polska Sp. z o0.0. Pozytywne przejscie takiego
auditu potwierdzone zostaje wydaniem przez KEMA Quality Polska Sp. z 0.0. certyfikatu zgodnosci ze
Standardem ZFP-2007 oraz umozliwia organizacji postugiwanie sie logo ,Zatrudnienie Fair Play” wg
stosownego regulaminu.

Wspétpraca z przedsiebiorstwami zainteresowanymi pomoca konsultantéw przy wdrazaniu standardu,
zajmuje sie Polsko-Amerykanska Agencja Doradztwa Sp. z 0.0.

Certyfikacja
Certyfikacje w zakresie Warunkéw Standardu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi ZFP-2007, IPED
prowadzi:

KEMA Quality Polska Sp. z 0.0.

ul. Chtodna 64

00-872 Warszawa

tel. (022) 654 43 10-12; fax: (022) 620 43 39

e-mail: zfp@kema.pl , www.kema.pl

Wiecej informacji: Paulina Bednarz

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa

tel: 022 630 98 04, fax: 022 826 25 96
e-mail: pbednarz@fairplay.pl.



